Tecnologia Responsable: Comprendiendo la Obsolescencia Programada y
la Basura Electrénica

32 UNHSJM

\ UNIVERSIDAD NACIONAL
///l \\ HEROES DE SAN JOSE DE LAS MULAS

|2026: “Viva Sandino, Identidad, Ciencia, Compromiso y Paz”

Direccion de Ciencias Basicas y Tecnologia
Ingenieria en Sistemas de Informacion

Elaborado por:
o Miguel Angel Martinez Blandon - 2311877
» Bayardo José Ruiz Ticay — 2312241

Grupo: IV Afio - DOM (ISI-IVA-DOM)

Docente: Msc. Marjorie de Jesus Victor Rugama
Alfabetizacion Tecnoldgica

16 de agosto de 2026
Recinto Central “Comdte, Carlos Fonseca Amador”
Managua, Nicaragua.




indice

I AICErrrrrssseeesssssessssss s ssssesssssesssssssssssessssssssssssssssssssses 3
[NEFOAUCCION cooveereesreeseeeeseeesssesssessssesesssssesssees 6
CONLENIAO . ierurerrrerrsmseessessssessssssssssssss s sssessssssss s s ssssesssasesess 8
Descripcion del proyecto ......eeeeens 8
Impacto ambiental de la tecnologia .....ccceeeermereerne. 9
;Qué es la Obsolescencia Programada? 9
Formas mdas comunes de obsolescencia: 9
Importancia de conocer el impacto ambiental de la tecnologia: 10
Basura Electronica ......eeeessesssnssessesssenes 11
Consecuencias Ambientales de la Obsolescencia Programada 12

1.  Incremento de la basura electrénica: 12

2. Sobreexplotacién de los recursos naturales: 12

3. Mayor consumo de energia: ... 12

4. Incremento de las emisiones de gases de efecto invernadero: 12

5. Contaminacion del suelo y del agua: 12

6.  Dificultad parala reparacidén y el reciclaje: 13

7.  Promocién de un modelo de consumo insostenible: 13

8.  Riesgos para las futuras generaciones: 13
Medidas de Consumo Responsable de Dispositivos Tecnologicos 13
Comprar Unicamente cuando sea necesario: 14
Prolongar la vida util de los dispositivos: 14
Elegir productos duraderos y reparables: 14
Mantener actualizados los dispositivos: 14
Reutilizar o donar equipos en buen estado: 14
Reciclar adecuadamente los residuos electrénicos: 14
Informarse sobre el impacto ambiental de la tecnologia: 14
Promover la educacién y la sensibilizacién ambiental: 14

La Tecnologia en Nicaragua ... 15
Crecimiento del uso de teléfonos inteligentes y computadoras: 15
Importancia de la tecnologia para la educacidn, el trabajo y la comunicacion ... 15

El contexto en Nicaragua .......meeesseeenens 16
CONCIUSIONES....cevrerreeeeesseeeessseessssssssesesssesessesees 20
WEDZIafla. ... eceerseeeesseessssssssssssssessssssssssssssesssssssesssssssesssssssesssssanns 22




ANEXOS e

Anexo A. Disefio del sitio web ..

Anexo B. Encuesta de Google FOrms........ccooueenmeeernenens

Anexo C. Glosario de Términos

24
24
26
27



eeeeeeeeeeeeeeeeeeee

ECOTECH

NICARAGUA



Introduccion

En los ultimos afios, la tecnologia se ha convertido en una herramienta indispensable para la
sociedad nicaragliense, facilitando el acceso a la educacion, el trabajo, la comunicacion y
diversos servicios digitales. EI uso de teléfonos inteligentes, computadoras, tabletas y otros
dispositivos electronicos ha experimentado un crecimiento significativo, impulsado por la
expansion del acceso a internet y la necesidad de mantenerse conectado en un mundo cada vez
mas digitalizado. No obstante, este avance también ha traido consigo nuevos desafios
relacionados con el consumo responsable de la tecnologia y el manejo adecuado de los residuos
electronicos.

Uno de los problemas que cobra mayor relevancia es la obsolescencia programada, préctica
mediante la cual muchos dispositivos son disefiados para tener una vida util limitada o dejan
de recibir soporte técnico y actualizaciones después de cierto tiempo. Esto provoca que los
usuarios se vean motivados a reemplazar sus equipos con mayor frecuencia, incrementando la
generacion de basura electronica, un tipo de residuo que contiene materiales potencialmente
contaminantes y cuya gestion adecuada aun representa un reto en Nicaragua debido al limitado
conocimiento de la poblacion y a la escasez de programas especializados de recoleccion y
reciclaje.

En el contexto nicaragliense, donde muchas personas procuran extender la vida util de sus
dispositivos por razones economicas, resulta fundamental fortalecer la educacion sobre el
mantenimiento, la reparacion, la reutilizacion y el reciclaje de los equipos electronicos. La
alfabetizacion tecnologica no debe limitarse Unicamente al aprendizaje del uso de las
herramientas digitales, sino que también debe fomentar una conciencia ambiental que permita
comprender el impacto que tienen las decisiones de consumo sobre el entorno y la importancia
de adoptar practicas tecnologicas sostenibles.

En respuesta a esta necesidad, el presente proyecto propone el desarrollo de una pagina web
informativa que promueva la alfabetizacion tecnoldgica mediante la difusion de conocimientos
relacionados con la obsolescencia programada y la basura electrénica, fomentando préacticas
sostenibles en el uso de dispositivos tecnoldgicos. Para alcanzar este proposito, la plataforma
presentara informacidn clara y accesible que permita comprender de forma sencilla el concepto
de obsolescencia programada, informar sobre las consecuencias ambientales derivadas de la
generacion de residuos electronicos y sensibilizar a los usuarios acerca de la importancia de
adoptar habitos de consumo tecnoldgico responsables.

Asimismo, el sitio web ofrecera recomendaciones préacticas orientadas a prolongar la vida util
de los dispositivos mediante su mantenimiento, reparacion, reutilizacion y reciclaje,
promoviendo una gestion mas responsable de los equipos electronicos. De igual forma, pondra
a disposicion de los usuarios diversos recursos educativos relacionados con la sostenibilidad
tecnoldgica, con el fin de fortalecer sus conocimientos y fomentar una mayor conciencia



ambiental. De esta manera, el proyecto busca contribuir al desarrollo de una ciudadania méas
informada y comprometida con el uso responsable de la tecnologia, favoreciendo tanto la
proteccion del medio ambiente como el aprovechamiento eficiente de los recursos tecnolégicos
disponibles en Nicaragua.



Contenido

Descripcion del proyecto

El presente proyecto consiste en el disefio y desarrollo de una pagina web informativa
denominada “EcoTec Nicaragua: Tecnologia Responsable para un Futuro Sostenible”,
orientada a promover la alfabetizacion tecnoldgica de la poblacion nicaragiense mediante la
difusién de conocimientos sobre la obsolescencia programada y la basura electrénica. La
iniciativa surge como respuesta a la creciente dependencia de los dispositivos tecnolégicos y a
la necesidad de concienciar a los usuarios sobre las consecuencias ambientales derivadas de su
uso, reemplazo y disposicién inadecuada.

La pagina web ha sido concebida como una herramienta educativa accesible y de facil
comprension, dirigida principalmente a estudiantes, docentes y usuarios de tecnologia en
general. Su contenido permitird a los visitantes conocer qué es la obsolescencia programada,
identificar las diferentes formas en que se manifiesta, comprender el impacto ambiental de la
basura electronica y reflexionar sobre la importancia de adoptar habitos de consumo mas
responsables.

Asimismo, la plataforma incluira informacion relacionada con la reutilizacion, reparacion y
reciclaje de equipos electronicos, ofreciendo recomendaciones practicas que ayuden a
prolongar la vida util de los dispositivos y reducir la generacion de residuos tecnoldgicos.
Complementariamente, se incorporaran recursos educativos, imagenes ilustrativas y un
cuestionario interactivo desarrollado mediante Microsoft Forms, con el propdsito de evaluar el
nivel de conocimiento de los usuarios y reforzar el aprendizaje adquirido durante su navegacion
por el sitio.

El proyecto busca aprovechar las ventajas de las tecnologias digitales como medio de
educacion y sensibilizacion ambiental, demostrando que la tecnologia no solo puede ser una
fuente de consumo, sino también una herramienta para promover cambios positivos en la
sociedad. De esta manera, se pretende contribuir al fortalecimiento de una cultura de
sostenibilidad tecnoldgica en Nicaragua, fomentando practicas responsables que favorezcan
tanto la conservacion del medio ambiente como el uso eficiente de los recursos tecnolégicos
disponibles.

Finalmente, se espera que esta pagina web se convierta en un espacio informativo que motive
a los usuarios a reflexionar sobre sus habitos de consumo tecnolégico y a participar activamente
en acciones que reduzcan el impacto ambiental de los residuos electronicos, contribuyendo asi
al desarrollo de una ciudadania méas consciente, informada y comprometida con el cuidado del
entorno.



Impacto ambiental de la tecnologia

¢ Qué es la Obsolescencia Programada?

La obsolescencia programada es una estrategia de disefio utilizada en algunos productos para
establecer una vida util limitada desde su fabricacion. Esto significa que, después de un
determinado periodo de uso, el dispositivo puede presentar fallas, perder funcionalidad o dejar
de ser compatible con nuevas tecnologias, lo que lleva al usuario a repararlo o reemplazarlo
por uno nuevo. Esta practica contribuye al incremento del consumo de dispositivos electronicos
y, COmo consecuencia, a la generacién de residuos tecnoldgicos (Repsol, 2026).

Formas mas comunes de obsolescencia:

Obsolescencia fisica:

Se presenta cuando los dispositivos son fabricados con componentes 0 materiales cuya
durabilidad es limitada, dificultando su reparacion o reduciendo considerablemente su tiempo

de vida util.

La mayoria de los aparatos
electrénicos, como moviles o
portétiles, utilizan baterias que van
sufriendo desgaste y algunas veces
no pueden ser reemplazadas, ya
que no se puede extraer la pieza
directamente por el usuario y su
reemplazo por un servicio técnico
implica un coste que, a menudo,
replantea el adquirir mejor un
dispositivo nuevo.

Obsolescencia de software:
Ocurre cuando un equipo deja de
recibir actualizaciones del sistema
operativo o del fabricante,
provocando problemas de
rendimiento, incompatibilidad con
aplicaciones recientes 0
vulnerabilidades de seguridad.
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Figura 1:Formas mas comunes de obsolescencia programada

Adobe Flash Player, una plataforma web muy popular para contenidos interactivos que quedd
obsoleta frente al estandar HTML5. Su soporte finalizé en 2020 y los navegadores web
eliminaron por completo su compatibilidad



Obsolescencia estética o percibida:

Se produce cuando el lanzamiento constante de nuevos modelos con disefios o caracteristicas
mas atractivas hace que los consumidores consideren obsoleto un dispositivo que todavia
funciona correctamente.

Marcas como Apple o Samsung lanzan nuevos modelos anualmente. Aunque un teléfono de
hace dos afios cumple todas las funciones bésicas, el publico lo cambia solo por el nuevo color,
bordes més delgados o un disefio de cdmara ligeramente distinto.

Obsolescencia por falta de repuestos:

Tiene lugar cuando las piezas necesarias para reparar un producto ya no se fabrican, son
dificiles de conseguir o tienen un costo tan elevado que resulta mas conveniente adquirir un
equipo nuevo que repararlo (Repsol, 2026).

Cuando la placa base o componentes internos de un televisor inteligente fallan, es frecuente
que las piezas de recambio dejen de fabricarse rapidamente, volviéndolo un articulo de un solo
uso.

Obsolescencia por incompatibilidad:
El dispositivo sigue funcionando, pero deja de ser compatible con otros productos, accesorios
o0 tecnologias actuales.

Por ejemplo, un dispositivo puede seguir funcionando correctamente, pero si utiliza un
conector o estandar que ha quedado en desuso, conseguir accesorios compatibles puede ser
dificil. Esto puede llevar al usuario a reemplazarlo por un modelo mas reciente.

Importancia de conocer el impacto ambiental de la tecnologia:

La tecnologia forma parte de la vida cotidiana y ha transformado la manera en que las personas
se comunican, estudian, trabajan y acuden a la informacion. Sin embargo, su desarrollo y uso
también generan efectos sobre el medio ambiente, debido al consumo de recursos naturales, la
utilizacion de energia y la creciente produccion de residuos electrénicos. Por ello, es importante
comprender que el impacto de la tecnologia depende, en gran medida, de la forma en que las
personas la utilizan y gestionan.

Segun Chalup (2024), conocer esta relacién permite tomar decisiones mas responsables, como
prolongar la vida atil de los dispositivos, reutilizarlos cuando sea posible, reciclarlos
correctamente y optar por practicas de consumo mas sostenibles. Al mismo tiempo, la
tecnologia también ofrece herramientas para enfrentar los desafios ambientales mediante el
desarrollo de energias renovables, sistemas inteligentes de gestion de residuos y otras
soluciones que contribuyen a reducir la contaminacién y proteger los recursos naturales.

En este sentido, fomentar la educacion ambiental a través de una alfabetizacion tecnolégica
resulta fundamental para que la sociedad comprenda que el progreso tecnologico y la
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conservacion del medio ambiente pueden avanzar de forma conjunta cuando la innovacion se
utiliza de manera ética, responsable y orientada al desarrollo sostenible (Chalup, 2024).

Basura Electronica

OBSOLESCENCIA PROGRAMADA Y BASURA ELECTRONICA
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Figura 2: Ciclo de Obsolescencia Programada

La basura electrénica, también conocida como e-waste, se refiere a todo tipo de residuos de
aparatos eléctricos y electronicos que han llegado al final de su vida Gtil. Esto incluye teléfonos,
computadoras, electrodomésticos, televisores y juguetes (Redaccion TVN).

¢Qué tipos de aparatos incluye?

% Dispositivos de comunicacién: Teléfonos moviles, smartphones, tabletas.

% Equipos de computacion y oficina: Computadoras, impresoras, monitores, teclados.

% Electrodomésticos: Refrigeradores, lavadoras, microondas.

% Equipos de entretenimiento: Televisores, reproductores de DVD, consolas de
videojuegos.
Dispositivos de consumo masivo: Juguetes electrénicos, relojes inteligentes.

X4
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La basura electronica es una de las crisis ambientales de mas rapido crecimiento en el mundo
debido al consumo masivo y la rapida obsolescencia de los equipos:

% Contaminacion toxica: Estos aparatos contienen metales pesados y sustancias
peligrosas (como plomo, mercurio y cadmio). Si se tiran en vertederos comunes, estas
sustancias se filtran al suelo y al agua, contaminando el medio ambiente y dafiando la
salud publica (Sircat, 2024).

< Desperdicio de recursos: Los dispositivos electronicos contienen valiosos minerales y

metales preciosos (oro, plata, cobre, platino). Cuando no se reciclan, se pierde la
oportunidad de reutilizar estos materiales a través de la economia circular.

4



Consecuencias Ambientales de la Obsolescencia Programada

La obsolescencia programada representa uno de los principales desafios ambientales asociados
al consumo de tecnologia en la actualidad. Al disefiar productos con una vida Gtil limitada, se
incentiva su reemplazo constante, lo que incrementa la demanda de nuevos dispositivos y
genera un ciclo de produccion y consumo que ejerce una fuerte presion sobre los recursos
naturales y el medio ambiente (Ahorreluz, Recuperaciones Garcia Moreno).

Podemos enumerar algunas de las consecuencias ambientales tales como:

1.

Incremento de la basura electroénica:

La sustitucion frecuente de teléfonos mdviles, computadoras, electrodomésticos y otros
equipos tecnoldgicos provoca un crecimiento acelerado de los residuos de aparatos
eléctricos y electronicos (RAEE). Muchos de estos dispositivos contienen componentes
como plomo, mercurio, cadmio y otros materiales peligrosos que, cuando no son
gestionados adecuadamente, pueden contaminar el suelo, las aguas subterraneas y
afectar la salud de las personas.

Sobreexplotacion de los recursos naturales:

La fabricacion de nuevos dispositivos requiere grandes cantidades de materias primas
como litio, cobre, aluminio, cobalto y tierras raras. La extraccion continua de estos
recursos genera degradacion de ecosistemas, pérdida de biodiversidad y un agotamiento
progresivo de materiales no renovables, afectando el equilibrio ambiental y
comprometiendo su disponibilidad para las futuras generaciones.

Mayor consumo de energia:

La produccion de equipos electrénicos implica procesos industriales intensivos que
demandan grandes cantidades de energia, desde la extraccion de materias primas hasta
la fabricacion, ensamblaje, transporte y distribucién. Cuando los dispositivos son
reemplazados antes de agotar su vida util, este consumo energético aumenta
innecesariamente, incrementando el impacto ambiental de la industria tecnoldgica.

Incremento de las emisiones de gases de efecto invernadero:

Cada etapa del ciclo de vida de un producto electronico genera emisiones de dioxido
de carbono (CO2) y otros gases responsables del calentamiento global. La fabricacion
constante de nuevos dispositivos y su transporte hacia los mercados internacionales
incrementan la huella de carbono, contribuyendo al cambio climatico y a la degradacion
del medio ambiente.

Contaminacién del suelo y del agua:

Cuando los residuos electrénicos son eliminados en vertederos comunes 0 manejados
de forma inadecuada, las sustancias tdxicas presentes en sus componentes pueden
filtrarse hacia el suelo y las fuentes de agua. Esta contaminacion afecta los ecosistemas,



reduce la calidad de los recursos hidricos y representa un riesgo para la flora, la fauna
y la salud humana.

6. Dificultad para la reparacion vy el reciclaje:
Muchos dispositivos son disefiados con baterias integradas, piezas selladas o
componentes dificiles de desmontar, lo que limita las posibilidades de reparacion y
reciclaje. Como consecuencia, nuUMerosos equipos que aun podrian recuperarse
terminan siendo desechados prematuramente, incrementando la generacion de residuos
y desaprovechando materiales que podrian reincorporarse al proceso productivo.

7. Promocién de un modelo de consumo insostenible:
La obsolescencia programada fomenta una cultura de “"comprar, usar y desechar”,
incentivando el reemplazo constante de productos incluso cuando todavia son
funcionales. Este modelo de consumo lineal dificulta la transicion hacia una economia
circular basada en la reparacion, la reutilizacion y el reciclaje, practicas fundamentales
para reducir el impacto ambiental y aprovechar de manera mas eficiente los recursos
disponibles.

8. Riesgos para las futuras generaciones:

El aumento continuo de residuos electronicos, el agotamiento de recursos naturales y
las emisiones contaminantes representan una amenaza para el desarrollo sostenible. Si
no se modifican los actuales habitos de produccion y consumo, las futuras generaciones
enfrentaran mayores dificultades para disponer de recursos naturales, mantener
ecosistemas saludables y garantizar una adecuada calidad de vida. Por ello, resulta
indispensable promover la educacion ambiental y la alfabetizacion tecnoldgica para
fomentar un consumo responsable y una correcta gestion de los residuos electronicos.

En Nicaragua, donde muchas familias prolongan la vida atil de sus dispositivos por razones
econdmicas, conocer las consecuencias ambientales de la obsolescencia programada resulta
fundamental para fomentar una cultura de reparacion, reutilizacion y reciclaje. La
alfabetizacion tecnologica puede contribuir a que los ciudadanos adopten decisiones de
consumo mas responsables y participen activamente en la reduccion de la basura electronica y
la proteccion del medio ambiente.

Medidas de Consumo Responsable de Dispositivos Tecnoldgicos

Adoptar habitos de consumo responsable permite disminuir la generacion de residuos
electronicos, reducir el impacto ambiental y aprovechar de manera mas eficiente los recursos
tecnoldgicos. Para contribuir a un uso mas sostenible de los dispositivos electronicos, se
recomienda poner en practica las siguientes medidas:



Comprar Unicamente cuando sea necesario:

Antes de adquirir un nuevo dispositivo, es conveniente evaluar si el equipo actual todavia
satisface las necesidades del usuario. Evitar las compras impulsivas reduce el consumo
innecesario de recursos naturales y la produccion de residuos electronicos.

Prolongar la vida util de los dispositivos:

Realizar mantenimiento preventivo, proteger los equipos de dafios fisicos y conservarlos en
buenas condiciones permite extender su tiempo de funcionamiento y disminuir la necesidad de
reemplazarlos prematuramente.

Reparar antes de reemplazar:

Siempre que sea posible, es recomendable reparar los dispositivos averiados en lugar de
sustituirlos. EI reemplazo de componentes como baterias, pantallas o memorias puede
prolongar considerablemente la vida util de los equipos.

Elegir productos duraderos y reparables:

Al adquirir un dispositivo, es importante considerar factores como la disponibilidad de
repuestos, la facilidad de reparacion, el soporte técnico y las actualizaciones de software que
ofrece el fabricante.

Mantener actualizados los dispositivos:

Instalar las actualizaciones del sistema operativo y de las aplicaciones ayuda a mejorar la
seguridad, el rendimiento y la compatibilidad del equipo, retrasando su obsolescencia
tecnoldgica.

Reutilizar o donar equipos en buen estado:

Cuando un dispositivo todavia funciona correctamente, puede ser reutilizado por otro miembro
de la familia, donado a instituciones educativas o vendido para que continte siendo utilizado,
evitando asi su desecho prematuro.

Reciclar adecuadamente los residuos electronicos:

Los equipos que ya no pueden ser utilizados deben entregarse en centros especializados de
reciclaje o programas de recoleccidn de residuos electronicos, permitiendo recuperar materiales
valiosos y evitar la contaminacién ambiental.

Informarse sobre el impacto ambiental de la tecnologia:
Conocer las consecuencias de la obsolescencia programada y de la basura electronica permite
tomar decisiones de compra mas responsables y fomentar habitos de consumo sostenibles.

Promover la educacion y la sensibilizacion ambiental:

Compartir informacion sobre el uso responsable de la tecnologia, participar en camparias de
reciclaje y fomentar buenas practicas dentro de la comunidad contribuye a reducir el impacto
ambiental y fortalecer una cultura de sostenibilidad.



La aplicacion de estas medidas favorece la reduccion del consumo innecesario de dispositivos
electrénicos, promueve la reutilizacion y el reciclaje de los equipos y contribuye al desarrollo
de una economia mas sostenible y responsable con el medio ambiente (Ahorreluz,
Recuperaciones Garcia Moreno).

La Tecnologia en Nicaragua

Crecimiento del uso de teléfonos inteligentes y computadoras:

El uso de teléfonos inteligentes y computadoras en Nicaragua ha crecido de forma sostenida,
convirtiendo al celular en el principal medio de acceso a internet. Sin embargo, existen
marcadas diferencias entre el acceso movil y el de escritorio.

Segun La Prensa (2026), mas del 83% de los nicaraglienses cuenta con un teléfono celular. De
lo cual, se ha registrado un incremento sostenido en las activaciones, superando recientemente
los 7.6 millones de lineas moviles activas a nivel nacional. Teniendo un impacto especialmente
en los smartphones que han democratizado el acceso a internet, siendo las redes sociales y las
aplicaciones de mensajeria las plataformas mas utilizadas.

Por otro lado, el uso de computadoras (PC de escritorio y laptops) sigue rezagado en
comparacion con el celular y se concentra principalmente en entornos laborales, académicos y
empresariales (Mordor Intelligence, 2025). El alto costo de los equipos y la facilidad de
conexion que brindan los teléfonos han causado que el trafico web desde computadoras
disminuya frente al auge del internet movil.

Importancia de la tecnologia para la educacion, el trabajo y la comunicacion

La tecnologia en Nicaragua es un motor clave para el desarrollo socioecondémico, al transformar
la educacion mediante plataformas digitales y alfabetizacion tecnolégica, dinamizar el trabajo
con herramientas de teletrabajo e innovacion, y conectar a la poblacion gracias a la ampliacion
de la fibra 6ptica (MINED, 2023).

Educacion:

% Inclusion y acceso: La democratizacidn del acceso a internet y el uso de plataformas
virtuales han permitido descentralizar el aprendizaje, facilitando que estudiantes de
distintas regiones accedan a materiales educativos sin limitarse a los textos fisicos
(Impe.mx, 2025).

% Innovacion y Emprendimiento: Iniciativas nacionales como el Hackathon Nicaragua

impulsan el desarrollo de software y el talento creativo de los jovenes nicaraguenses

(Hackathon, 2026).

% Gestion pedagogica: Las instituciones, desde primaria hasta universidades, han

adoptado sistemas de gestion en linea que facilitan la interaccion entre docentes y

alumnos.



Trabajo:

% Nuevas oportunidades: La tecnologia abre puertas al teletrabajo, permitiendo a
profesionales nicaragiienses ofrecer servicios digitales, programacion y marketing al
mercado internacional.

% Transformacion de sectores tradicionales: Tecnologias aplicadas a la agricultura,
mineria, pesca y turismo aumentan la productividad y la competitividad del pais.

% Modernizacién del mercado: La reciente modernizacion del marco regulatorio
tecnoldgico (Ley 1223) busca atraer mayores inversiones y mejorar la infraestructura
digital nacional (SICA, 2026).

Comunicacion:

% Conectividad movil: Con mas de 7.6 millones de lineas celulares activas, el teléfono
inteligente es la principal herramienta para mantener en contacto a las familias.

% Interaccion y redes sociales: Las plataformas digitales acortan distancias, facilitando la
comunicacion répida y eficiente tanto en el entorno personal como en el ambito de los
negocios.

% Seguridad y uso responsable: Instituciones como el MINED y organizaciones como
UNICEF promueven programas para garantizar el uso seguro y responsable de internet
entre nifios y adolescentes.

El contexto en Nicaragua

La répida evolucion tecnologica y el constante reemplazo de aparatos eléctricos y electronicos
han incrementado la generacion de estos residuos en Nicaragua, una problematica que
representa un desafio ambiental debido a los componentes toxicos que contienen muchos de
estos equipos.

De acuerdo con datos de la Red de Emprendedores Nicaragiienses de Reciclaje, durante el
primer trimestre del 2026 se recolectaron entre 400 y 500 toneladas de residuos electrénicos,
mientras que en el mismo periodo del 2025 apenas se contabilizaban unas 200 toneladas (La
Prensa, 2026).

Ante este crecimiento, Nicaragua avanza en la regulacion y control de estos desechos mediante
una normativa aprobada en 2024, que establece lineamientos para la gestion ambiental de los
residuos eléctricos y electronicos, ademas de sanciones que superan los 5 mil cérdobas para
quienes los desechen de forma ilegal.

Estos aparatos contienen metales pesados y compuestos altamente toxicos como plomo,
mercurio, cromo Yy arsénico. Si se botan en vertederos ordinarios, liberan toxinas que
contaminan el suelo y las fuentes de agua nicaraglienses.

Nicaragua cuenta con legislacion y lineamientos que promueven la responsabilidad extendida
del productor y el manejo integral de estos residuos



EcoTech

Tecnologia Responsable

Iniciativas de Reciclaje y Disposicion

Educacion al servicio del pueblo:

En Nicaragua, diversas instituciones de educacion superior han impulsado iniciativas

UNIVERSIDAD
. NACIONAL
AUTONOMA DE
CAR
N

Reciclaje de basura electrénica
Educacion digital

Recinto Universitario
Sabado, 06 de Leonel Rugama

&9 Junio 2026 UNAN-Managua/CUR-Estelf

«Por una Educacion al Servicio ($16] Jal )
del Pueblo, jViva Sandino!» www.unan.edu.ni

Figura 3: Convocatoria de Reciclaje Estudiantil, UNAN-Managua

orientadas a fortalecer la
educaciébn ambiental y la
alfabetizacion tecnologica
mediante camparnas de
sensibilizacion sobre el manejo
adecuado de los residuos
electrénicos. Estas actividades
incluyen proyectos educativos y
jornadas de recoleccién de
basura electrénica que
promueven entre la comunidad
universitaria la importancia de
asumir un compromiso con el
uso responsable de la tecnologia
y la proteccion del medio
ambiente. Durante el primer
semestre de 2026, universidades
como la Universidad Nacional
Agraria (UNA-Managua) y el
Centro Universitario Regional
(CUR) de Esteli desarrollaron
este  tipo de iniciativas,
fomentando practicas de

reciclaje y una mayor conciencia sobre los efectos ambientales derivados del inadecuado

manejo de los desechos electronicos.

Programas corporativos:

Empresas de telecomunicaciones realizan
campafas, como la "Reciclaton Nacional”
o el programa "jSalva lo bonito!" de
Claro Nicaragua. Promueve el reciclaje
de la basura electrénica o Residuos de
Aparatos  Eléctricos 'y Electronicos
(RAEE).

Claro Nicaragua, a través de jornadas de

- . . NN/
reciclaton a nivel nacional, recolecta  rigyra 4: "isalva lo bonito!" Camparia que promueve el
desechos electrénicos en desuso, como: reciclaje, llevada a cabo por Claro Nicaragua



celulares, baterias, monitores, cables, cargadores y auriculares dafiados, los cuales son
entregados a la Camara Recicladora de Nicaragua (CARENIC), quienes se encargan de
tratarlos de manera adecuada y disminuir la presencia de materiales que perjudican el ambiente.

Durante el 2023, por medio del programa Salva lo Bonito, la empresa lider en responsabilidad
social recolectd6 mas de siete toneladas de basura electronica, lo que contribuye
significativamente a la reduccién de la contaminacién ambiental y promueve una gestion
responsable de residuos (Claro Nicaragua, 2024).

Ademas de reducir la contaminacién de desechos electrénicos, el programa Salva lo Bonito,
contribuye en el entorno social, pues de la mano de CARENIC, brinda empleo a personas con
discapacidad y personas en situacion de vulnerabilidad, transformando de forma positiva la
vida de muchos nicaraguienses.

Reciclaje industrial:

Toda la basura electronica recolectada suele ser entregada a organizaciones como la Camara
Recicladora de Nicaragua (CARENIC) o a empresas procesadoras especializadas como
Hanter Metals para su tratamiento adecuado y exportacion.

Céamara de Recicladores de Nicaragua (CARENIC), una organizacion sin fines de lucro en
Managua que agrupa a empresas y emprendedores del sector de reciclaje para promover un
manejo adecuado de los desechos, la economia circular y la sostenibilidad. La camara participa
activamente en campafias de educacién ambiental y recoleccion de residuos a nivel nacional
(Hanter Metal, 2026).

¢ Qué proceso realiza la camara recicladora con los dispositivos eléctricos y electronicos
después de su recoleccion?

Una vez que la Camara Recicladora de Nicaragua (CARENIC) y sus empresas aliadas (como
Hanter Metals) reciben los dispositivos, aplican un proceso especializado de gestion ambiental
y economia circular. Los componentes de los aparatos eléctricos y electrénicos se someten a
un tratamiento riguroso para convertirlos en nuevas materias primas y evitar la contaminacion.

El proceso de reciclaje de los dispositivos eléctricos y electronicos comienza con la
clasificacion y el pesaje, etapa en la que los equipos recolectados son separados inicialmente
segun su categoria, como celulares, tarjetas electronicas, cables, baterias y CPU.
Posteriormente, se registra el peso y volumen de los materiales recuperados con el propdsito
de cuantificar el impacto ambiental generado por el proceso (MARENA, 2024).

Luego se realiza el desmantelamiento y desensamble de los dispositivos. En esta fase,
trabajadores y técnicos capacitados desmontan manualmente los equipos utilizando
herramientas y medidas de proteccion adecuadas. Una vez desarmados, los diferentes
componentes son separados para recuperar elementos como tarjetas electrénicas, motores,
plasticos y pantallas (MARENA, 2024).
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La siguiente etapa corresponde a la extraccién de metales y valorizacion de materiales. En ella
se recuperan metales como cobre, aluminio y hierro, ademéas de metales preciosos, entre ellos
oro y plata, que pueden encontrarse en los circuitos electronicos. Asimismo, algunos cables y
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Figura 5: Visita realizada por MARENA a la empresa

COMETSA S.A dedicada al reciclaje, recuperacion y

exportaciéon de residuos de aparatos electrénicos 'y
electronicos.

componentes metalicos son sometidos
a procesos de trituracion mediante
molinos especializados, permitiendo
separar el plastico de los materiales
metalicos que pueden ser aprovechados
nuevamente.

Finalmente, se lleva a cabo Ia
mitigacion de  contaminantes vy
reinsercion de materiales. Durante esta
etapa se identifican 'y aislan
componentes que contienen sustancias
potencialmente  peligrosas, = como
plomo, mercurio y cadmio, con el
objetivo de evitar que estos elementos
contaminen el aire, el suelo o los
cuerpos de agua de Nicaragua (Claro
Nicaragua, 2024). Los materiales que
han sido correctamente separados y
tratados pueden reincorporarse a
procesos industriales, ya sea mediante
su comercializacion o0 exportacion

como materia prima para la fabricacion de nuevos productos tecnoldgicos e industriales.
Ademas, los recursos obtenidos mediante estas actividades de reciclaje pueden destinarse al
financiamiento de iniciativas ambientales, como proyectos de reforestacion y limpieza de

espacios acuiferos (Claro Nicaragua, 2024).



Conclusiones

A través de la realizacion de este proyecto se logré comprender que el avance y el uso constante
de la tecnologia, aunque ha generado grandes beneficios para la sociedad nicaragliense en areas
como la educacidn, el trabajo y la comunicacion, también trae consigo diferentes consecuencias
ambientales que muchas veces pasan desapercibidas. Durante el desarrollo de la investigacion
se pudo conocer con mayor profundidad el problema de la obsolescencia programada y cémo
diferentes factores, como el desgaste fisico de los dispositivos, la falta de actualizaciones, los
cambios en los disefios, la dificultad para conseguir repuestos y la incompatibilidad con nuevas
tecnologias, pueden provocar que los usuarios sustituyan equipos que todavia podrian
continuar funcionando. Esto demuestra la importancia de reflexionar sobre la manera en que
adquirimos, utilizamos y desechamos nuestros dispositivos tecnoldgicos.

También se pudo identificar que la generacion de basura electrénica representa un problema
ambiental que requiere mayor atencion. Los dispositivos que llegan al final de su vida util
contienen materiales que pueden ser recuperados y reutilizados, pero también pueden contener
sustancias perjudiciales para el medio ambiente cuando son desechados de manera incorrecta.
La investigacion permitio conocer que en Nicaragua existen iniciativas de instituciones
educativas, empresas y organizaciones dedicadas a la recoleccion y tratamiento de estos
residuos, lo que demuestra que existen esfuerzos para enfrentar esta problematica. Sin
embargo, consideramos que es necesario continuar promoviendo la informacion y educacion
de la poblacién para que mas personas conozcan la importancia de entregar sus equipos
electronicos a lugares adecuados y evitar que terminen en la basura coman.

Durante la elaboracion del proyecto también comprendimos que una de las principales formas
de reducir el impacto ambiental de la tecnologia consiste en prolongar la vida util de los
dispositivos. Acciones que pueden parecer sencillas, como dar mantenimiento a los equipos,
repararlos antes de reemplazarlos, mantenerlos actualizados, reutilizarlos o donarlos cuando
todavia funcionan y reciclarlos correctamente cuando ya no pueden utilizarse, pueden
contribuir significativamente a disminuir la cantidad de residuos electronicos. De igual manera,
es importante que los consumidores analicen sus necesidades antes de comprar un nuevo
dispositivo y consideren aspectos como su durabilidad, posibilidad de reparacion,
disponibilidad de repuestos y soporte de actualizaciones.

Finalmente, la elaboracion de “EcoTec Nicaragua: Tecnologia Responsable para un Futuro
Sostenible” nos permitio aplicar los conocimientos adquiridos durante el proyecto y
comprender que una pagina web puede convertirse en una herramienta util para informar y
sensibilizar a las personas sobre problemas ambientales relacionados con la tecnologia. A
través de la informacién presentada, las recomendaciones, los recursos educativos y el
cuestionario interactivo, se buscd transmitir el tema de una manera sencilla y accesible,
especialmente para estudiantes y usuarios de dispositivos tecnologicos.



Como resultado, consideramos que el proyecto no solamente permitié conocer mejor la
problemética de la obsolescencia programada y la basura electronica, sino que también nos
ayudod a reconocer la importancia de utilizar la tecnologia de una manera mas responsable,
procurando que su desarrollo y aprovechamiento puedan estar acompafiados de una mayor
conciencia sobre la proteccion del medio ambiente en Nicaragua.
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ANexos
Anexo A. Disefio del sitio web

Presentacion inicial de la pagina web:

EcoTech Nicaragua

EcoTech

Nicaragua

Inicio

EcoTech Nicaragua

Alfabetizacion Tecnoldgica para un Futuro Sostenible

Contexto en Nicaragua

Centros de Recidlaje

i Promovemos el uso responsable de la tecnologia mediante la educacion sobre la
ideos

obsolescencia programada, la basura electrénica y el reciclaje de dispositivos.
Investigacion
Encuesta Conocer mas
Quiz

Estadisticas

Figura 6: Pagina principal de EcoTech Nicaragua

Disefio del mend principal y una breve interaccion con el contexto de Nicaragua:

Contexto en Nicaragua

En los Gltimos afios, la tecnologia se ha convertido en una herramienta indispensable para la sociedad
nicaragtiense, facilitando el acceso a la educacién, el trabajo, la comunicacién y diversos servicios
digitales

EcoTech

) El uso de teléfonos mputad tabletas y otros sitivos electronicos ha
Nicaragua

experimentado un crecimiento significativo, impulsado por la expansién del acceso a interet y la
necesidad de mantenerse conectado.

Saco No obstante, este avance también ha traido nuevos desafios relacionados con el consumo responsable
de la tecnologfa y el manejo adecuado de los residuos electrnicos

Contexto en Nicaragua

Centros de Recidaje

Videos
Explora EcoTech Nicaragua

Investigacion
e de |

Encuesta
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Figura 7: Menu de opciones
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Estadisticas




EcoTech Nicaragua

Tecnologia Responsable
Mapa interactivo que ubica los principales centros de reciclaje en Nicaragua:

& Centros de Reciclaje en Nicaragua

Consulte los principales puntos de recoleccion de residuos electronicos y haga clic sobre un marcador para conocer su ubicacion.

= Leafiet | © OpenSreetap

Figura 8: Mapa de los principales centros de reciclaje en Nicaragua

Seccién de reportajes y recursos audiovisuales que contribuyen a la compresién

Obsolescencia Programada:
#¢ Biblioteca Multimedia

Esta seccion retine documentales, reportajes y recursos audiovisuales relacionados con |a obsolescencia programada, la basura electrénica, el reciclaje de
residuos tecnoldgicos y el impacto ambiental de la tecnologia.

© Comprar, tirar, comprar @ La tragedia electronica

Consid uno de los més imp sobre la obsol i D que analiza el destino de millones de toneladas de residuos
programada. Explica como muchos productos son disefiados con una vida Gtil electrénicos y sus consecuencias ambientales y sociales en diferentes partes del
limitada y el impacto ambiental que genera esta préctica. mundo.

{ Impacto Ambiental de los Data Centers ‘s The Story of Electronics

Este reportaje explica el enorme consumo de agua y energia que requieren los Explica como se fabrican los dispositivos electronicos, el impacto ambiental de su
centros de datos (Data Centers) para mantener sus sistemas de refrigeraci ylaimp ia del reciclaje y del consumo responsable.

También analiza el crecimiento de la inteligencia artificial y los desafios

ambientales asociados a estas i logi iendo una

9

reflexién sobre el uso responsable de la tecnologia, n

Fuente: YouTube - Reportaje sobre el impacto ambiental de los centros de datos.

Figura 9: Biblioteca multimedia de recursos audiovisuales para la comprension del tema
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Adjunto los usuarios encontraran el documento de investigacion para comprender el desarrollo
del proyecto:

&y Investigacion
esta seccion se encuentra el documento de investigacion que da sustento al proyecto EcoTech Nicaragua: Tecnologia Responsable para un Futuro
Sostenible

Documento de Investigacion

£l presente documento contiene el planteamiento del problema, justificacién, objetivos, marco teérico, metodolagfa, desarrollo del proyecto, resultados, conclusiones y
ecomendaciones relacionados con la alfabetizacin tecnolégica, la obsolescencia programada y la gestién responsable de los residuos electrénicos en Nicaragua

Ia C
1a Basura Electronica

Q= UNHSJM
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[2026: “Viva Sandino, Identidad, Ciencia, Compromiso y Paz”

Figura 10: Documento de Investigacion adjunto

Anexo B. Encuesta de Google Forms

Con el propésito de conocer la percepcion y el nivel de conocimiento de la poblacion sobre la
obsolescencia programada y la basura electronica, se disefid y aplicé una encuesta mediante
Google Forms. La informacion recopilada permitio identificar las necesidades, opiniones y
habitos de los participantes respecto al uso de dispositivos tecnologicos y su impacto ambiental.
Estos resultados sirvieron como base para orientar la redaccion del presente documento y el
disefio de la pagina web, procurando que los contenidos respondieran a las necesidades de
informacion de los futuros usuarios y facilitaran una mejor experiencia de aprendizaje.

Enlace de la encuesta: https://forms.gle/Q72ChkHYSHydDoxTA

| Tecnologia Responsable

Seccién 1 de 6

e 3 ®»e

Conocimientos y Habitos sobre Obsolescencia <
Programada y Basura Electréonica

La presente encuesta forma parte del proyecto EcoTec Nicaragua: Tecnologia Responsable para un Futuro
Sostenible, cuyo objetivo es promover la alfabetizacion tecnologica y generar conciencia sobre la obsolescencia

programada y la basura electronica en la sociedad nicaragiiense.

La informacion recopilada sera utilizada tinicamente con fines académicos y de investigacion. Sus respuestas
son completamente confidenciales y no sera necesario proporcionar informacion personal que permita

identificarle.

Figura 11: Pagina principal de la encuesta realizada


https://forms.gle/Q72ChkHYSHydDoxTA

Ademaés, se habilité una hoja de célculo para registrar, organizar y analizar las respuestas
obtenidas mediante la encuesta. Esta herramienta facilité el procesamiento de la informacion
recopilada, permitiendo identificar tendencias, interpretar los resultados y obtener datos
relevantes que respaldan el desarrollo del proyecto.

Excel con las respuestas obtenidas hasta ahora:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1MQjt10aV3BwiGQjJOMbEIWSGRWFeVTpT2SUA]
L E8Ds/edit?usp=sharing

[@ Obsolencia Progr Intervalo: Form_Responses

A B c ) E F

1 6 Con qué frecuencia utiliza dispositivos elec =  ;Qué dispositivos utiliza con mayor frecuenc =  ;Cada cudnto tiempo reemplaza su teléfono =
2 4/07/2026 11:31:38 26 - 35 afios Profesional Varias horas al dia Teléfono inteligente, Computadora portatil Solo cuando deja de funcionar
3 4/07/2026 11:42:30 18 - 25 afios Estudiante Varias horas al dia Teléfono inteligente, Tableta Cada 2 afios

4 4/07/2026 11:56:57 18 - 25 afios Docente Varias horas al dia Teléfono inteligente, Computadora portatil, Smart Cada 3 afios

5 4/07/2026 15:57:26 46 - 55 afios Profesional Varias horas al dia Teléfono inteligente, Smart TV Solo cuando deja de funcionar
6 4/07/2026 17:56:59 18 - 25 afios Profesional Varias horas al dia Teléfono inteligente Mas de 4 afios

7 4/07/2026 17:59:03 18 - 25 afios Estudiante Varias horas al dia Teléfono inteligente, Computadora portatil, Comp Mas de 4 afios

8 4/07/2026 19:26:01 18 - 25 afios Profesional Varias horas al dia Teléfono inteligente, Computadora de escritorio  Solo cuando deja de funcionar
9 4/07/2026 21:40:31 18 - 25 aflos Estudiante Varias horas al dia Teléfono inteligente Solo cuando deja de funcionar
10 4/07/2026 21:43:15 Mayor de 55 afios Ama de casa Varias horas al dia Teléfono inteligente Solo cuando deja de funcionar
" 4/07/2026 22:09:14 26 - 35 afios Trabajador independient Algunas veces por semana Teléfono inteligente Cada 3 afios

12 4/07/2026 22:15:07 26 ~ 35 afios Profesional Varias horas al dia Teléfono inteligente, Computadora portatil Cada 3 afios

Figura 12: Hoja de célculo con los resultados obtenidos de la encuesta realizada

Anexo C. Glosario de Términos

Alfabetizacion tecnologica: Proceso mediante el cual las personas adquieren los
conocimientos y habilidades necesarias para utilizar la tecnologia de forma segura, eficiente,
critica y responsable en su vida cotidiana.

Aparato electrénico: Dispositivo que funciona mediante energia eléctrica y componentes
electronicos, como teléfonos celulares, computadoras, tabletas, televisores o impresoras.

Basura electronica: Conjunto de dispositivos eléctricos y electrénicos que han dejado de
utilizarse porque estan dafiados, obsoletos o fueron reemplazados por otros mas nuevos.
También se conoce como residuo electronico o RAEE.

Cambio climatico: Fendmeno provocado por el aumento de gases de efecto invernadero en la
atmosfera, que ocasiona alteraciones en el clima del planeta, como el incremento de la
temperatura global y eventos climéaticos extremos.

Consumo responsable: Forma de utilizar y adquirir productos considerando no solo las
necesidades personales, sino también el impacto econdmico, social y ambiental que generan
durante su fabricacion, uso y disposicién final.


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1MQjtIOaV3BwiGQjJ9MbElwsGRWFeVTpT2SUAjL_E8Ds/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1MQjtIOaV3BwiGQjJ9MbElwsGRWFeVTpT2SUAjL_E8Ds/edit?usp=sharing

Contaminacion ambiental: Alteracion del medio ambiente causada por sustancias o residuos
que afectan la calidad del aire, el agua y el suelo, perjudicando la salud de las personas y los
ecosistemas.

Desarrollo sostenible: Modelo de desarrollo que busca satisfacer las necesidades del presente
sin comprometer la capacidad de las futuras generaciones para satisfacer las suyas,
equilibrando el crecimiento econdmico, el bienestar social y la proteccion ambiental.

Economia circular: Modelo econémico que promueve la reduccién, reutilizacion, reparacion,
recuperacion y reciclaje de productos y materiales para disminuir la generacion de residuos y
aprovechar mejor los recursos disponibles.

Eficiencia energética: Uso inteligente de la energia para obtener el mismo resultado
consumiendo menos electricidad y reduciendo el impacto ambiental.

Emisiones de dioxido de carbono (CO:): Gases liberados principalmente por procesos
industriales, transporte y generacion de energia, que contribuyen al efecto invernadero vy al
cambio climatico.

Huella de carbono: Cantidad total de gases de efecto invernadero emitidos directa o
indirectamente por una persona, organizacion, producto o actividad.

Impacto ambiental: Conjunto de efectos positivos 0 negativos que una actividad humana
produce sobre el medio ambiente.

Materias primas: Recursos naturales utilizados para fabricar productos, como minerales,
metales, petroleo, madera o agua.

Obsolescencia programada: Practica mediante la cual algunos productos son disefiados para
tener una vida Gtil limitada, obligando a los consumidores a repararlos o reemplazarlos después
de cierto tiempo.

Obsolescencia de software: Situacion en la que un dispositivo deja de recibir actualizaciones
del sistema operativo o de seguridad, reduciendo su funcionamiento o compatibilidad con
nuevas aplicaciones.

Puntos de reciclaje: Lugares autorizados donde las personas pueden entregar residuos para
que sean tratados, reciclados o gestionados de manera adecuada.

RAEE (Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrdnicos): Nombre técnico que reciben los
dispositivos eléctricos y electronicos cuando llegan al final de su vida util y deben ser
gestionados mediante procesos de reciclaje o tratamiento especializado.



Reciclaje: Proceso mediante el cual los residuos son transformados para convertirse
nuevamente en materias primas o en nuevos productos.

Reparacién: Accién de sustituir o arreglar los componentes dafiados de un dispositivo con el
objetivo de prolongar su vida Gtil y evitar su reemplazo prematuro.

Reutilizacion: Practica que consiste en volver a utilizar un producto para el mismo fin o para
uno diferente, evitando que se convierta en residuo.

Residuos peligrosos: Desechos que contienen sustancias capaces de causar dafios a la salud
humana o al medio ambiente si no reciben un tratamiento adecuado.

Recursos naturales: Elementos que proporciona la naturaleza, como agua, minerales, bosques
y combustibles fésiles, utilizados para fabricar bienes y satisfacer las necesidades humanas.

Sostenibilidad: Capacidad de desarrollar actividades econdmicas, sociales y tecnoldgicas
utilizando los recursos de manera responsable para garantizar su disponibilidad en el futuro.

Tecnologias verdes: Conjunto de tecnologias disefiadas para reducir el impacto ambiental
mediante el uso eficiente de los recursos, la disminucion de emisiones contaminantes y el
aprovechamiento de energias renovables.

Vida util: Periodo durante el cual un producto puede funcionar correctamente antes de requerir
una reparacion importante o ser reemplazado.
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